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Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по устранению 

выявленных 
недостатков

фактический 
срок реализации

Проблемы питания Организовать родительскую 
встречу «Здоровое питание детей»

2020 Кузнецова С.И., 
заведующий

Проведена встреча 20.08.2020

Образовательно­
развивающие программы 
(недостаток, оплата)

Разработать и внедрить новые 
программы в рамках платных 
образовательных услуг

2020 Давыдова Е.А., 
заместитель 
заведующего по BMP

Открываются новые 
платные услуги

01.09.2021

Мебель (ремонт, замена, 
недостаток)

Обновить мебель (ремонт, 
замена), купить новую мебель

2020-2021 Кузнецова С.И., 
заведующий

Частичное 
обновление мебели 
(приобретение мягкой 
мебели для детей)

1.04.2021

Охрана,
видеонаблюдение, доступ 
в организацию

Организовать на территории 
детского сада круглосуточную 
охрану.

2020 Кузнецова С.И., 
заведующий

Организована охрана 
на территории ДОУ

09.01.2020
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I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Информация о 
поступлении финансовых 
и материальных средств и 
об их расходовании по 
итогам финансового года

Разместить на официальном сайте 
детского сада информацию о 
поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам 
финансового года

2020 Кузнецова С.И., 
заведующий

Информация 
размещена на 
официальном сайте 
детского сада

02.06.2020

В разделе 'Независимая 
оценка качества условий 
оказания услуг' планов и 
отчетов по итогам НОК в 
2019 году

Разместить на официальном сайте 
детского сада в разделе 
«Независимая оценка качества 
условий оказания услуг» план и 
отчет по итогам НОК в 2019 году

2020 Кузнецова С.И., 
заведующий

Размещен план на 
сайте ДОУ

24.01.2020

II. Комфортность условий предоставления услуг

Наличие и понятность 
навигации внутри 
образовательной 
организации

Разработать и разместить систему 
навигации внутри 
образовательной организации

2020-2021 Кузнецова С.И., 
заведующий

Размещена навигация 
внутри ДОУ

11.01.2021

III. Доступность услуг для инвалидов

Наличие оборудованных 
входных групп пандусами 
(подъемными 
платформами)

Оборудовать входные группы 
пандусами (подъемными 
платформами) (при 
реконструкции здания)

2021 Кузнецова С.И., 
заведующий

При наличии 
финансирования

Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных дверных

Расширить дверные проемы (при 
реконструкции здания)

2021 Кузнецова С.И., 
заведующий

При наличии 
финансирования
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проемов

Наличие специально
оборудованных
санитарно-гигиенических
помещений в
образовательной
организации

Оборудовать санитарно­
гигиенических помещений в 
образовательной организации 
(при реконструкции здания)

2021 Кузнецова С.И., 
заведующий

При наличии 
финансирования

Дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой 
и графической 
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Приобрести надписи и знаки, 
иную текстовую и графическую 
информацию знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля

2020-2021 Кузнецова С.И., 
заведующий

При наличии 
финансирования

Предоставление 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Заключить договор на оказание 
услуг инвалидам по слуху и 
зрению с сурдопереводчиком 
(тифлосурдопереводчиком) при 
поступлении детей данной 
категории в детский сад

Кузнецова С.И., 
заведующий

При наличии 
финансирования


